Phu luc 1

hi fiéu cu thé cac nhiém vu trong tAm cong tic cai cach thi tuc hanh chinh nim 2025
B theo Ké hoach sé 511/KH-UBND ngay 01 thang 4 nam 2025 ciia Uy ban nhén dan Phirong 10)

, ¢ pin Ponvi | Chi tiéu A - B phan
STT Nhom chi tiéu (%) nim 2025 B¢ phan chu tri phéi hep
| Cit giam, don gian h6a TTHC, quy dinh kinh doanh
Pé xuit phuong 4n cat giam, don gian hoa TTHC, 0 < A ~ | Can bg, cong
! TTHC nd1 bo o 20 Van phong - Thong ke chure ¢6 1ién quan
1 Nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thwe hién TTHC, dich vu cong
Ty I¢ thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong Vin phone -
1 qudc gia trén téng sé giao dich thanh toan cua dich vu % 60 B0 phan Mdt ctra Thénp kég
cong &
Ty & hd so truc tuyén trén tong sé ho so tiép nhan, giai 0 A A Vin phong -
2| quyét TTHC o 60 | BO phan Mot cua Théng ké
3 Ty 1 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC % 80 B6 phan Mot ctra Van phong -
i ’ T i Thong ké
4 Ty 18 két qua xir Iy ho so TTHC dugc dong bo day du % 100 B¢ phan Mot cita Vian phong -

trén Cong Dich vu cong qubc gia

Théng ké




. ¢ gen Ponvi | Chi tiéu A 1A - B6 phan
STT Nhoém chi tiéu (%) nim 2025 B¢ phan chi tri phéi hop
A A1 A » i £ A N ne Vian phong -
0 /
5 Ty 1€ cap két qua giai quyet TTHC dién tir Yo 100 Bo phan Mot cura Théng ké
6 3;1}1, %’eh gl(‘).lifghlf_:n chirng thuc ban sao dién ti tir ban chinh % 100 B6 phan Mot cira
A e A Téithieu | . . ;.. | Canbo, cong
0 _ Vo
7 Ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa Yo 50 Vian phong - Thong ké chite ¢ lién quan
1A o 1Y e £ L . e Cén b9, cong
0 _ $)
8 Ty 1€ xtr ly phan anh, kién nghi ding han %0 100 Tu phap - Ho tich chirc c6 lién quan
Murc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cua o Téithibu | . ,a ~rn. Can b, cong
d nguoi dan, doanh nghiép % 90 B0 phan Mot cua chtrc c6 lién quan
Ty 1& thuc hién kiém tra/ty kiém tra cong tac soat 0 A A Vian phong -
10 TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong & 100 B0 phan Mot ctra Théng ké
Ty 1&¢ TTHC dugc giai quyét trudc han va ding han. o A A Can bo, cong
1 Trong d6, phin dau giai quyét trudc han tdi thiéu 20% & %8 B0 phan Mot cira chtrc c6 lién quan
Hb tro ngudi yéu thé, cac truong hop bat kha khang 0 A A Cén bg, cong
12 duoc tiép nhan va giai quyét TTHC tai nha & 100 B0 phan Mot cira chure ¢6 1ién quan
Sang kién, mo hinh, cach lam hay vé cai cach TTHC, 34 Tbi thiéu Cén b6. con
13 | kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctira, mot cura 01sang | Van phong - Thong ké R g
N luong X chure c6 lién quan
lién thong kién




Phu luc 2
Céc nhiém vu trién khai cong tac cai cach thi tuc hanh chinh nim 2025
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 511/KH-UBND ngay 01 thang 4 nam 2025 cia Uy ban nhdn dén Phwong 10)

STT Nhiém vu Bo phén chii tri | B§ phan phdi hop Thoi gian San pham

l. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xtr ly Béo céo két qua
An 4 & i vé vird 5c. bat ca 4o - HO 5 dng - thuc hién dinh ky
1 phan anh, klepAngm Ve vudng mc, bat cap Tu phap - HO Va? ph013g Thuéng xuyén . -1l d1 y
trong thyc hién TTHC, tranh dé truong | tich Thong ké Bao cao theo chi
hop phan anh, kién nghi kéo dai, vugt cap dao
- Theo dinh ky hang
Van phong - thang va bao céo

2 | Thuc hién bao céo dinh ky, dot xuat A § Béo céo
Thong keé nam

- Bao cao dot xuat

Il. | Nhém nhiém vu xay dung va hoan thién thé ché

Xay dung Ké& hoach trién khai cac nhiém
1 vu cOng tac cai cach thua tuc hanh chinh
trong tam nam 2025

Ké hoach trién
khai

Vian phong -

Théng ké Thang 3/2025




STT

Nhiém vu

B phén chi tri

B§ phén phdi hop

Thoi gian

San pham

Ra soat, xac dinh danh muc cac TTHC lién

thong, cdc DVC lién thong uu tién tich | Van phong - . . S
2 hop, cung cap trén Cong DVC Quoc gia | Thong ké Thutmg xuyén Vén ban
nam 2025
m NHOM NHIEM VU VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH, KIEM SOAT TTHC THU'C HIEN CO CHE MQT
" | CUA, MOT CUA LIEN THONG
Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong Vin ohone - Cac danh muc
1 khai TTHC trén Trang thong tin dién tir ) phong Van héa - Xa hoi | Thuong xuyén TTHC can cong
. Thong ké .
don vi khai
Ra soat, kién nghi cap c6 tham quyén xem Céc danh muc
a soal, kieh nghy cap €0 | AUYEn XEM | van phong - Cén b9, cong churc . . TTHC can kién
2 x€t bai bo, stra doi quy dinh TTHC nham X o 1A Thuong xuyén Y St
., L L. 4 Thong ké cé lién quan nghi, stra doi, bo
giam chi phi, thoi gian giai quyét TTHC sung
Nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach thi
wf ha;nh lemhA va quy th o heP qUans 1 yran phong - Can b, cong chirc . A L
3 dé xuat nhan rong mo hinh mdi, cach lam Théne ké <6 lién quan Thuong xuyén Bao cao
hay trong cai cach, kiém soat TTHC trén & g
dia ban phuong
v PAY MANH CHUYEN POI SO VA THU'C HIEN SO HOA, KET QUA GIAI QUYET TTHC THEO PUNG QUY

PINH CUA CHIiNH PHU TAI NGHI PINH SO 45/2020/NDP-CP VA NGHI PINH SO 107/2021/ND-CP




STT Nhiém vu Bo phén chii tri | B§ phan phdi hop Thoi gian San pham
Pay manh viéc Ung dung cong ngh¢ thong Vién phong — g;lc Zﬁﬁor;% tlrilén;l
1 | tin trong giai quyét TTHC, tap trung giai | Bo phan Mot ctra | théng ké, Van hoa | Thuong xuyén g ung co
A A A \ iAo o yAc quan giai quyet
quyét TTHC trén moi truong dién tir — Xa hoi TTHC
Tép trung s6 hoa, gan viéc s6 hoa ho so, B9 pha{n Mot | Cén bé, cong chirc ‘ A Ty 1¢ hd so da
2 két qua giai quyét TTHC voi viée thyc | cira, Cong nghé <6 lien auan Thuong xuyén thue hién s6 hoa
hién tiép nhan, giai quyét TTHC thong tin g ' i
Phéi hop trién khai sir dung hé théng hoa Cén b, cong chirc Bio cdo ket qua
3 A i i B6 phan Motcua | .. Thuong xuyén trién khai thuc
don dién tu co lién quan n
hién
100% ho so duge tiép nhén dugc cap nht,
theo doi trén HE thong thong tin giai quyet 1A LA
4 TTHC Thanh pho 100% ho so dugc dong | Bo phan Mot cira Thuong xuyén Elzrieh?(é)nso dugc
by trang thai, két qua giai quyét TTHC ' :
trén Cong Dich vu cong qudc gia.
Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh;
inh ky i thing cOng K dah sich | Cong i
5 can bd, cong chire xur 1y ho S0 cham, muon Var} phong - Thuéne xuven Trang thong tin
va thyc hién giai trinh, xin 101 nguoi dan, | Thong ké g xuy

doanh nghi¢p nham gép phan lam giam ty
1¢ giai quyét TTHC qua han, ton dong.

dién to phuong




STT Nhiém vu Bo phén chii tri | B§ phan phdi hop Thoi gian San pham
Thuc hién nghiém trach nhiém cham tré
tr?ng Vl@C g1qa1 :crm}{ Va, cham ;cre trogg Vi@C ] ‘ Cong khai trén
tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi nham | Van phong - \ n A
6 . S A Tk 1 g . £ . Thuong xuyén Trang thong tin
g6p phan tdng murc d¢ hai 1ong cia nguoi | Thong ké A, \
A A AT . X dién tir phuong
dan, doanh nghiép trong viéc giai quyét
TTHC.
Tai sir dung thong tin, dit liéu dién tor va Hidu qua vide ti
7 thuc hién ching thuc ban sao dién tu tr | BO phan Mot ctra Thuong xuyén \ d :
) . su dung
ban chinh
CHI PAO, PON POC VIEC TRIEN KHAI DICH VU CONG THIET YEU THEO DE AN 06 TAI SO, BAN,
V. | NGANH, UY BAN NHAN DAN QUAN, HUYEN VA THANH PHO THU PUC PUQC PHAN CONG THEO DOI
CHI PAO, PON POC
Ghi nhan, dé xuét cic kho khan, vudng
mac trong qua trinh thyc hién 02 dich vu
cong hf:n th01?g Dﬂang lfy lfhal .sinh - Dgang A ‘ B6 phan Mot cira,
1 | K thudng i - Cap the bao hiém y € co | Cong an Phuong | 4o 600 chire | Thuong xuyén Két qua thuc hién
tré em dudi 06 tudi; dang ky khai tir - X6a | 10 o5 lian, uang g xuy qua thre hie
dang ky thuong tra - Tro cap mai tang, ho g
trg chi phi mai tang” dam bao van hanh
thong suot, hi¢u qua.
9 Phoi hgp du tru kinh phi trién khai thyc | Tai chinh - Keé Niim 2025 Vin ban

hién D& 4n 06 nam 2025

toan




STT

Nhiém vu

B phén chi tri

B§ phén phdi hop

Thoi gian

San pham

VI.

TIEP NHAN, TONG HQP CAC PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN

T chuc thuc hién nghiém viéc tiép nhan,
xur Iy hé so TTHC; t6 chirc kiém tra, xac

minh, 1am rd hanh vi nhiing nhiéu, gay khé Ké hoach kiém
khan trong giai quyét TTHC va xtr ly | Van phong - \ A tra
! nghiém cac t6 chirc, ca nhan co lién quan Théng ké Thutng xuyén Bao cao ket qua
theo dung quy dinh (neu ¢6); kip thoi chan kiém tra
chinh viéc giai quyét TTHC thudc tham
quyén trén dia ban phuong.
Dé xuat cac sang kién, giai phap thac day
cai cach TTHC, thao g& vudng mic, khé | Vin phong - Can b, cong chirc . A L1 X .
2 khan cho doanh nghiép trong hoat dong Théng ké cé lién quan Thutong xuyén Cac kien nghi
san xuat kinh doanh.
Vi DAY MANH CONG TAC THONG TIN, TUYEN TRUYEN, HUONG DAN, KHUYEN KHICH NGUOI DAN,
" | DOANH NGHIEP CHU PONG THAM GIA THUC HIEN VA SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN
Tang cuong cong tac tuyén tmyéq, huong
dan nguoi dan va doanh nghiép nham nang (1A A , Su hudng ung
T ~ 1 ~. | Can bd, cong chirc . R ) oo
1 cao ty I¢ giai quyet hd so TTHC tryuc tuyén | Vin hoa — Xa hoi <6 lien quan Thuong xuyén cua nguoi dan va
va tiép nhén, tra két qua TTHC thong qua a doanh nghiép
dich vu buu chinh céng ich
vIn TO CHUC POAN CONG TAC HOAC BANG HINH THUC PHU HQP KHAC PE CHI PAO, PON POC VIEC

THU'C HIEN KE HOACH




STT Nhiém vu Bo phén chii tri | B§ phan phdi hop Thoi gian San pham
Phat hién va dé
Kip thoi chan chinh nhitng han ché, yéu | . \ xuat nhirng giai
S N 4 2 Vian phong - . R I
1 kém cling nhu tap trung khac phuc nhitng Théne k Thuong xuyén phap dé khac
diém nghén trong cong tac cai cach TTHC & phuc nhirng han
ché, yéu kém
Ra soat ha ting cong nghé thong tin tai don | A A
2 vi dam bao thuc hién tot nhiém vu cai cach gr(])ng ngh¢ thong Thuong xuyén Kién nghi

TTHC

UY BAN NHAN DAN PHUONG 10

JU/L/f
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